
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 142 

(01622) 

 
ПРИЗНАЧЕННЯ ГРОШОВОЇ КОМПЕНСАЦІЇ  

ЗА НАЛЕЖНІ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ЖИЛІ ПРИМІЩЕННЯ 
 

 

УПРАВЛІННЯ  СОЦІАЛЬНОГО  ЗАХИСТУ  НАСЕЛЕННЯ 

СЛОБОЖАНСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ  

ДНІПРОВСЬКОГО РАЙОНУ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

рішенням 39 сесії VIII скликання 

Слобожанської селищної ради 

від 24 жовтня 2024 року № 3924-39/VIII 

_______________ Іван КАМІНСЬКИЙ 

 

1. Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 

 

1.1 Місцезнаходження суб’єкта 

надання адміністративної послуги 
52005, Дніпропетровська область 

Дніпровський район,  

с-ще Слобожанське,  

вулиця Василя Сухомлинського, 54-б  

 

1.2. Інформація щодо режиму роботи 

суб’єкта надання адміністративної 

послуги 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 17:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 15:45 

Перерва щоденно з 12:00 до 12:45 

Вихідний день: субота, неділя 

 

1.3. Контактний телефон, адреса 

електронної пошти, вебсайт 

суб’єкта надання адміністративної 

послуги 

Тел. (056) 719-91-85  

e-mail: vszn@slobozhanska-gromada.gov.ua 

https://www.facebook.com/VsznSlobozhanske 

2. Інформація про Центр(и) надання адміністративних послуг (ЦНАП) 
 

 Найменування ЦНАП 

(його ТП та/або ВРМ) 

Місцезнаходже

ння ЦНАП  

(його ТП та/або 

ВРМ) 

Контактний 

телефон, адреса 

електронної 

пошти (його ТП 

та/або ВРМ) 

*Інформація щодо режиму 

роботи ЦНАП (його ТП 

та/або ВРМ) 

2.1. Центр надання 

адміністративних 

послуг 

52005, 

Дніпропетров

ська область 

Телефон: 

(056) 784-48-84, 

(094)884-48-84, 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

mailto:vszn@slobozhanska-gromada.gov.ua


 2 

 Дніпровський 

район, 

с-ще 

Слобожанське

, вулиця 

Будівельників

, 18 

(094)884-48-81, 

(094)884-48- 82 

e-mail: 

cnap@slobozhansk

a-gromada.gov.ua  

 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 20:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                            неділя 

 

2.2. ТП ЦНАП  

в с. Балівка 

52010, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с.Балівка, 

вулиця 

Центральна, 

47  

Телефон: 

(094)884-48-80 

balivka@slobozhan

ska-

gromada.gov.ua  

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 20:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                    неділя 

2.3. ТП ЦНАП  

в с. Олександрівка 

52041, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с.Олександрів

ка, вулиця 

Центральна, 1 

Телефон: 

(094)884-48-85 

oleksandrivka@slo

bozhanska-

gromada.gov.ua  

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:    з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 20:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                           неділя 

2.4. ТП ЦНАП  

в с. Орільське 

52012, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с.Орільське, 

вулиця 

Центральна, 7 

Телефон: 

(094)884-48-86 

partizanske@slobo

zhanska-

gromada.gov.ua 

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 20:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                   неділя 

2.5. ТП ЦНАП  

в с. Степове 

52029, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с.Степове, 

вулиця Миру, 

14 

Телефон: 

(094)884-48-87 

stepove@slobozha

nska-

gromada.gov.ua 

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 20:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                    неділя 

* У період воєнного стану графік роботи центрів надання адміністративних послуг може 

змінюватись 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

 

3. Закони України Закон України “Про місцеве самоврядування в 

Україні” від 21.05.1997 року №280/97-ВР;  

Закон України “Про адміністративну процедуру” від 

17.02.2022 року №2073-IX;  

Закон України “Про адміністративні послуги” від 

06.09.2012 року № 5203-VI; 

Закон України “Про звернення громадян” від 

02.10.1996 року №393/96-ВР; 

mailto:cnap@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:cnap@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:balivka@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:balivka@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:balivka@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:oleksandrivka@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:oleksandrivka@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:oleksandrivka@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:partizanske@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:partizanske@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:partizanske@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:stepove@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:stepove@slobozhanska-gromada.gov.ua
mailto:stepove@slobozhanska-gromada.gov.ua
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Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту” від 22.10.1993 року №3551-XII  

 

4. Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України “Питання 

забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які 

захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України” від 18.04.2018 року №280 

 

5. Акти центральних органів 

виконавчої влади  

-  

6. Акти місцевих органів 

виконавчої влади, органів 

місцевого самоврядування  

Рішення виконавчого комітету Слобожанської 

селищної ради “Про затвердження комісії щодо 

розгляду заяв про призначення грошової компенсації за 

належні для отримання жилі приміщення” від 

28.03.2024 року №135 

 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

 

7. Підстава для отримання 

адміністративної послуги 

Звернення заявника щодо одержання/отримання 

адміністративної послуги 

 

8. Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

- заява про призначення грошової компенсації, а для  

заявника, який перемістився з території, на якій 

ведуться бойові дії - заява про надання дозволу на 

відкриття спеціального рахунка в уповноваженому 

банку за місцем перебування на обліку в базі даних або 

заява про виплату грошової компенсації, яку було 

призначено і не виплачено на території, на якій ведуться 

бойові дії; 

- до заяви додається згода (викладена письмово у 

довільній формі) членів сім’ї внутрішньо переміщеної 

особи (крім малолітніх та неповнолітніх дітей), на яких 

нараховується грошова компенсація, щодо включення 

їх у розрахунок грошової компенсації; 

- копія документа, що посвідчує внутрішньо 

переміщену особу, а у разі подання документів 

законним представником чи уповноваженим 

представником - документа, що посвідчує особу того, 

від імені якого подається заява, а також документа, 

яким надано повноваження законному представникові 

чи уповноваженому представникові представляти таких 

осіб; 

- копія посвідчення встановленого зразка;  

- копія довідки про безпосередню участь особи в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення 

або довідки про безпосередню участь у здійсненні до 1 

червня 2018 р. заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх здійснення і захисті 

незалежності, суверенітету та територіальної цілісності 

України; 
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- копія документів, які є підставою для надання 

особам статусу учасника бойових дій; 

- копія документів, які є підставою для надання 

статусу особи з інвалідністю внаслідок війни; 

- копія довідки медико-соціальної експертної комісії 

про групу та причину інвалідності та/або документа 

військово-лікарської комісії, в якому визначено 

причинний зв’язок отриманих захворювань, поранень, 

контузій і каліцтв (свідоцтва про хворобу, довідки, 

витягу з протоколу, акта медичного огляду, постанови 

тощо); 

- копія довідки про взяття внутрішньо переміщеної 

особи та членів її сім’ї, на яких нараховується грошова 

компенсація, на облік внутрішньо переміщених осіб; 

- копія документів, що посвідчують родинні 

стосунки.  

- копія рішення виконавчого комітету селищної ради 

про взяття внутрішньо переміщеної особи та членів її 

сім’ї на квартирний облік; 

- акт обстеження житлово-побутових умов (за 

потреби);  

- копія довідки (відомостей) про 

наявність/відсутність зареєстрованого до 31 грудня 

2012 р. права власності на житло, яке розташоване в 

населених пунктах на підконтрольній Україні території, 

за внутрішньо переміщеною особою та членами її сім’ї; 

- копія акта комісійного обстеження та/або 

відомостей з Реєстру пошкодженого та знищеного 

майна після початку його впровадження та 

використання - за наявності у внутрішньо переміщеної 

особи та членів її сім’ї житлового приміщення, яке 

зруйноване (знищене) або стало непридатним для 

проживання внаслідок збройної агресії Російської 

Федерації, розташованого на підконтрольній Україні 

території; 

- копія рішення комісії про призначення внутрішньо 

переміщеній особі, яка перемістилася з території, на 

якій ведуться бойові дії, грошової компенсації (витягу з 

протоколу засідання комісії) за попереднім місцем 

проживання, а також про перегляд рішення про 

призначення грошової компенсації у зв’язку із зміною 

показників опосередкованої вартості спорудження 

житла (за наявності); 

- копія довідки про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) судимості або 

обмежень, передбачених кримінальним процесуальним 

законодавством України; 

- письмове клопотання про розгляд питання щодо 

призначення (відмови в призначенні/виплаті) грошової 

компенсації, перегляду рішення, скасування 

попереднього рішення за відсутності внутрішньо 

переміщеної особи або її законного представника чи 

уповноваженого представника (за потреби).  
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9. Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Документи подаються заявником особисто або 

поштовим відправленням через ЦНАП.  

У разі, якщо заяву подано з порушенням 

встановлених законодавством вимог, Управління 

соціального захисту населення Слобожанської 

селищної ради (далі – Управління) приймає рішення 

про залишення заяви без руху. Управління надсилає 

ЦНАПу письмове повідомлення про залишення заяви 

без руху протягом трьох робочих днів з дня отримання 

заяви з метою подальшого повідомлення заявника. 

ЦНАП повідомляє про це заявника шляхом 

направлення йому смс-повідомлення або у інший 

спосіб, визначений заявником під час звернення до 

ЦНАП за послугою. 

У повідомленні про залишення заяви без руху 

зазначаються виявлені недоліки з посиланням на 

порушені вимоги законодавства, спосіб та строк 

усунення недоліків, а також способи, порядок та строки 

оскарження рішення про залишення заяви без руху. 

Управління встановлює строк, достатній для 

усунення заявником виявлених недоліків. За 

клопотанням заявника Управління може продовжити 

строк усунення виявлених недоліків. 

Необґрунтоване залишення заяви без руху не 

допускається. 

У разі усунення виявлених недоліків у строк, 

встановлений Управлінням, заява вважається поданою 

в день її первинного подання. При цьому строк розгляду 

справи продовжується на строк залишення заяви без 

руху. 

Не допускається повторне залишення без руху заяви, 

в якій усунуто виявлені недоліки, зазначені в 

повідомленні про залишення заяви без руху. 

 

10. Платність (безоплатність) 

надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

 

11. Строк надання 

адміністративної послуги 

Протягом 20 робочих днів з дня надходження заяви 

та документів, необхідних для надання 

адміністративної послуги. 

У разі залишення заяви без руху, строк розгляду 

продовжується на строк залишення заяви без руху. 

 

12. Перелік підстав для відмови у 

наданні адміністративної 

послуги  

Не подання або подання не в повному обсязі 

документів, які зазначені у повідомленні управління 

соціального захисту населення Слобожанської 

селищної ради про залишення заяви без руху або 

усунення виявлених недоліків з порушення строку 

визначеному у відповідному повідомленні. 

 

13. Результати надання 

адміністративної послуги 

1. Надання адміністративної послуги. 

2. Письмове повідомлення заявника про відмову в 

наданні послуги. 
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Повідомлення про відмову в наданні послуги 

складається із вступної, мотивувальної, резолютивної 

та заключної частин. 

Результат надання адміністративної послуги містить 

підпис та/або печатку (у тому числі електронні), якщо 

інше не передбачено законом, та повне ім’я 

відповідальної посадової особи управління соціального 

захисту населення Слобожанської селищної ради (далі 

– Управління). 

У вступній частині зазначаються найменування 

Управління, дата прийняття відповідного рішення, його 

реєстраційний номер та контактні дані Управління. 

Мотивувальна частина складається згідно з 

вимогами Закону України “Про адміністративну 

процедуру”. 

У резолютивній частині зазначається суть 

прийнятого за результатами розгляду справи рішення. 

Крім того, можливе викладення додаткових положень, 

визначених статтею 71 Закону України “Про 

адміністративну процедуру”. 

У заключній частині зазначаються строк набрання 

чинності відповідного рішення, спосіб визначення 

такого строку та порядок його оскарження.  

 

14. Способи отримання відповіді 

(результату) 

Результат надання адміністративної послуги 

надається у строк визначений п.11 цієї інформаційної 

картки до ЦНАП з метою подальшого інформування 

заявника. 

Доведення результату адміністративної послуги до 

відома особи здійснюється шляхом: 

- вручення результату адміністративної послуги або 

надсилання його поштою (рекомендованим листом з 

повідомленням про вручення); 

- надсилання на адресу електронної пошти чи 

передачі з використанням інших засобів 

телекомунікаційного зв’язку; 

- публічного оголошення, оприлюднення згідно з 

вимогами законодавства; 

- усного повідомлення у випадках, передбачених 

законом. 

- у спосіб зазначений особою в заяві (надсилається на 

вказану поштову адресу (рекомендованим листом з 

повідомленням про вручення), у тому числі, за 

бажанням заявника, кур’єром за додаткову плату, на 

адресу електронної пошти чи передається з 

використанням інших засобів телекомунікаційного 

зв’язку, вручається особисто тощо). 
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15. Спосіб та строки оскарження  Оскарження рішення про відмову можливе у  

терміни визначені статтею 80 Закону України “Про 

адміністративну процедуру”, а саме: 

- протягом тридцяти календарних днів з дня 

доведення його до відома заявника; 

- протягом тридцяти календарних днів з дня, коли 

заявник дізнався або мав дізнатися про негативний 

вплив результату адміністративної послуги на право, 

свободу чи законний інтерес заявника; 

- в будь-який час після спливу строку прийняття 

результату адміністративної послуги, у разі 

бездіяльності суб’єкту надання адміністративної 

послуги; 

- протягом тридцяти календарних днів з дня, коли 

заявнику стало відомо про вчинення процедурної дії або 

прийняття процедурного рішення; 

- інші строки оскарження для окремих видів справ 

згідно з законодавством. 

Оскарження рішення про залишення заяви без руху 

можливе шляхом подання заяви до органу вищого рівня 

(Департамент соціального захисту населення 

Дніпропетровської обласної державної адміністрації, 

адреса: 49094, м. Дніпро, вул. Набережна Перемоги, 26; 

E-mail:  gupczn@adm.dp.gov.ua; тел.: +38(056)770-90-

29) або 

позовної заяви до адміністративного суду 

(Дніпропетровський окружний адміністративний суд, 

адреса: 49000, м. Дніпро, вул. Академіка Чекмарьова,5; 

E-mail:  inbox@adm.dp.court.gov.ua, телефони: 

(056)720-97-88 - приймальня голови суду, (097)261-88-

16 - відділ з організаційного забезпечення суду.  
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